BAB 1

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Pada era globalisasi dewasa ini perkembangan bigdnglogi informasi
di banyak negara, termasuk Indonesia, semakin.peslanologi informasi adalah
penggabungan dari dua teknologi, yaitu teknologmpoter dan komunikasi.
Dengan memanfaatkan teknologi informasi, inforndegat dikelola dan diakses
dengan mudah dan cepat. Perkembangan teknologrmagh mendorong
banyaknya organisasi dan instansi yang memanfadtkamputer sebagai alat
bantu dalam menjalankan proses bisnis.

Dapat dipergunakannya sistem basis data merupaksai dari terus
berkembangnya teknologi informasi. Sistem basia ddtalah sistem yang berguna
untuk menyimpan, mengelola, dan menjaga keamdianatau data secara
sistematis di dalam komputer. Basis data memungkinkata yang disimpan di
dalamnya dapat saling berhubungan, dengan tidakyadedudansi data.

Seiring dengan berjalannya waktu, pengaplikasisstersi basis data
semakin sering dipergunakan dalam banyak insttersnasuk instansi kesehatan.
Dewasa ini terdapat banyak rumah sakit yang mekkugenyimpanan dan
pengelolaan data secara terkomputerisasi dan meakgun sistem basis data.
Tidak hanya rumah sakit, klinik yang tergolong cokibesar pun juga sudah
meninggalkan cara manual dalam menyimpan dan maagelata yang
dimilikinya dan beralih ke penggunaan sistem bakita sebagai sarana yang

membantu kegiatan operasional yang terjadi dikliersebut.
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Selain sistem basis data, internet merupakan condani kian
berkembangnya teknologi informasi. Dewasa ini, rimé& semakin marak
digunakan dalam berbagai aspek kehidupan karergademenggunakan internet
pertukaran data antarkomputer dapat dilakukan denghih leluasa, tanpa
mempedulikan jarak dan batasan geografis. Di sagnpiternet, dikenal pula
istilah intranet. Intranet menggunakan protokoltpkol TCP/IP  untuk
menghubungkan komputer-komputer dalam ruang lingkapg terbatas, agar
komputer-komputer tersebut dapat saling berkomsnikalam sebuah jaringan
khusus frivate network).

Klinik Gigi Drg. Kosasih Kurnia terletak di JI. Ja¢gara Timur 11/25,
Jakarta. Klinik ini berdiri sejak tahun 1995. Semkegiatan operasional yang
terjadi pada Klinik Gigi Drg. Kosasih Kurnia madikrjalan secara manual. Mulai
dari proses pendaftaran pasien, pengobatan pdsiegga proses pembayaran
semua dikerjakan oleh karyawan dengan bantuanskegbagai media untuk
menulis rincian transaksi yang terjadi. Selain fitrgses pembelian dan penjualan
obat, serta penyusunan laporan Klinik juga madakdkan secara manual. Jumlah
pasien yang kian banyak berdampak pada semakinni@mavaktu yang
dibutuhkan untuk melakukan pencarian data yangtdlixan. Di samping itu,
redudansi atau pengulangan data juga kerap teA&thatnya proses pelayanan
kesehatan membutuhkan waktu yang lebih lama danguefisien.

Guna menyelesaikan permasalahan tersebut, Klintgg Grg. Kosasih
Kurnia membutuhkan suatu sistem basis data yanfyrgsi untuk mendukung
kegiatan operasional yang berlangsung agar berpgaigan efektif dan efisien.

Selain itu, sistem basis data juga perlu terin@grada beberapa komputer dalam
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klinik yang terhubung dalam suatu jaringan intran8istem baru tersebut
diharapkan dapat bekerja dengan tepat dan sesogamdujuannya. Selain itu,
keberadaan sistem dapat menghemat waktu yang ukperluntuk penyimpanan
dan pencarian data pasien, pengobatan pasien, af@njwbat dan produk
kesehatan gigi dan mulut, pembayaran pengobatamyupenan laporan, dan
pembelian obat dan produk kesehatan gigi dan mnyahug dilakukan klinik kepada
pemasok.

Sebagai solusi dari seluruh permasalahan tersebatad, penulis akan
melakukan analisis dan perancangan sistem bass mhata Klinik Gigi Drg.
Kosasih Kurnia, dengan judul “ANALISIS DAN PERANCABAN SISTEM
BASIS DATA PELAYANAN KESEHATAN BERBASIS INTRANET PMA

KLINIK GIGI Drg. KOSASIH KURNIA”.

1.2 Ruang Lingkup
Ruang lingkup penulisan skripsi ini dibatasi pada:

1. Pendaftaran pasien. Pasien yang datang dimasuldtanya ke dalam sistem.
Jika pasien tersebut baru pertama kali datang, nalilka dilakukan proses
registrasi pasien baru. Pendaftaran pasien dilakskeara berurutan.

2. Pengiriman daftar pasien kepada dokter. Daftar gungasien yang datang
akan dikirimkan kepada dokter yang bertugas meksiem. Sehingga proses
pengobatan dapat dilakukan dengan berurutan ddndepat.

3. Pengiriman data pasien, yang kepadanya telah d#gakypemeriksaan, dari

dokter kepada staf administrasi dan staf farmastalpasien yang dikirim
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kepada staf administrasi ialah tarif pembayarangpleatan. Sedangkan data
yang dikirim kepada staf farmasi ialah resep yabgtdhkan oleh pasien.

. Pembayaran pasien. Pasien yang telah diperiksat dapabayar atas jasa
pengobatan yang telah diterimanya kepada bagiannedrasi. Pasien juga
dapat membeli produk yang disediakan oleh kliniisteé®n akan menyimpan
data pembayaran atas pengobatan dan produk yasad kipada pasien.

. Pembelian obat dan produk kepada pemasok. Sistgat deenyimpan data
yang berhubungan dengan transaksi pembelian, @am@gok, dan data obat
dan produk yang tersedia dalam klinik.

. Retur pembelian obat dan produk. Sistem menyimpaEta dhengenai retur
pembelian yang dilakukan oleh Klinik kepada pemagak obat dan produk
yang dikirim oleh pemasok tidak sesuai dengan pegan klinik.

. Penjualan obat dan produk kepada pasien. Sisteat dagmyimpan data yang
terkait dengan transaksi penjualan obat dan prdddehatan gigi kepada
pasien.

. Pembuatan laporan. Sistem dapat membuat laporag gdutuhkan oleh
klinik, misalnya laporan keuangan, laporan absetian laporan kunjungan
pasien per satuan waktu tertentu.

. Penyimpanan daftar kehadiran dokter dan karyawaetiafs dokter dan
karyawan merupakan pengguna sistem. Para pengpiea yyang hadir perlu
melakukan absensi, dengan mengisi kode penggunakatan sandi yang

dimilikinya.

10.Penyimpanan jadwal praktik dokter. Setiap penambalaa perubahan jadwal

praktik dokter dapat dilakukan dengan menggunalsters.



1.3 Tujuan dan Manfaat

Tujuan dan manfaat yang dapat diperoleh dari peamilskripsi ini adalah:

1.3.1 Tujuan

132

Tujuan yang ingin dicapai dari penulisan skripsiaidalah:
menganalisis sistem yang berjalan pada Klinik ®qgj. Kosasih Kurnia
secara keseluruhan, termasuk data dan aktor ydigtelalam sistem,
merancang sistem basis data yang menunjang proseis berkait dan
mudah untuk digunakan,
merancang dan mengimplementasikan aplikasi basaspdala Klinik Gigi
Drg. Kosasih Kurnia agar pencarian, pengelolaan, genyimpanan data

dalam Klinik berjalan secara efektif dan efisien.

Manfaat

Adapun manfaat yang akan diperoleh jika sistem telah
beroperasi penuh adalah sebagai berikut:
meningkatkan kinerja klinik dengan adanya sistersisbalata berbasis
intranet,
mempermudah interaksi antara para dokter dan kanyaalam bertukar
informasi yang berhubungan dengan operasionakklini
mempercepat proses pencarian dan pengelolaan s&ta pembuatan
laporan, dengan ditunjang oleh fitur pengamanaa, deahingga data tidak

hilang atau disalahgunakan,
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4. membantu kepala klinik dalam memperoleh laporargydibutuhkan oleh
klinik dengan cepat dan tepat. Dengan begitu dgkama agar sistem yang
dibangun mampu mendukung proses penganalisisarddatpengambilan

keputusan.

1.4 Metodologi

Metodologi yang digunakan dalam penulisan skripisiardiri dari:

141 MetodeAnalisis
Metode analisis yang digunakan adalah metode waavariepada
aktor-aktor yang terlibat dalam sistem, metode oMase terhadap sistem
yang sedang berjalan, studi pustaka, dan penyugliagram aliran data.
1. Wawancara
Wawancara dilakukan dengan tujuan untuk mengetsistem
yang sedang berjalan, masalah yang terjadi berkaiémgan sistem
yang sedang berjalan, sistem baru yang diinginkkam data serta
informasi yang berhubungan dengan sistem baru.
2. Observasi
Observasi dilakukan dengan cara melibatkan diriarsec
langsung terhadap sistem yang sedang berjalan Kiadla Gigi Drg.
Kosasih Kurnia. Dokumen yang tersedia, serta prdsssis yang
terjadi pada klinik dipelajari secara langsung gumamperoleh data

dan informasi yang menunjang sistem baru.



3. Penelitian (Studi Pustaka)
Studi pustaka dilakukan dengan berpedomankan pad#a, b
jurnal, dan informasi dari internet yang menunjgemnulisan skripsi
ini.
4. Penyusunan Diagram Aliran Dafagta Flow Diagram - DFD)
Penyusunan DFD akan berguna dalam mendukung proses
analisis akan kebutuhan data. DFD yang disusunritefari diagram
konteks dan diagram nol yang memperlihatkan sisgamg sedang

berjalan pada Klinik Gigi Drg. Kosasih Kurnia.

1.4.2 Metode Perancangan
Pada skripsi ini perancangan sistem basis dat&ulliden dengan
menggunakan perancangan basis data dan perancaaghkasi.
Perancangan basis data terdiri dari tahap peraapnangpsis data
konseptual, logikal, dan fisikal. Perancangan agslikneliputi perancangan

input, perancangaautput, danSate Transition Diagram (STD).

15 Sistematika Penulisan
Penulisan skripsi ini dibagi secara sistematis &&ard lima bab dengan
tujuan untuk mempermudah pembahasan sistem, yamgaaneasi dari skripsi.

Berikut ini adalah sistematika dan rincian penulisap bab:



BAB 1: PENDAHULUAN

Bab ini membahas latar belakang, ruang lingkupyatuj dan manfaat
penulisan skripsi, metodologi yang digunakan, dsiesatika penulisan skripsi.
BAB 2: LANDASAN TEORI

Bab ini membahas teori-teori yang relevan dan digan untuk
memecahkan masalah, serta membangun sistem yaatgeddaki. Landasan teori
diperoleh dengan metode studi pustaka.
BAB 3: ANALISISSISTEM YANG SEDANG BERJALAN

Bab ini membahas sejarah klinik, visi dan misiylstinr organisasi, sistem
yang sedang berjalan, permasalahan yang dihadam, usulan pemecahan
masalah.
BAB 4: PERANCANGAN DAN IMPLEMENTASI

Bab ini membahas tahapan perancangan sistem yaogulldin,
implementasi sistem, dan evaluasi sistem.
BAB 5: SSMPULAN DAN SARAN

Bab ini membahas simpulan, yang berisi hal pokokgydiperoleh dari
skripsi yang telah dilakukan, dan saran yang diagju untuk pengembangan

selanjutnya dalam penyusunan skripsi ini.



